
次ページでは、介護に関する様々な事例をご紹介！

あなたの、介護に関するあらゆるお悩みにお答えします!!

新福利厚生サービス「あわーず福利厚生課」

直接、お電話またはメールにて下記担当者までご連絡下さい。

専門家があなたの介護に関する疑問にお答えします。

 WEBまたはチェックシートによる「要介護度の簡易診断」をご案内します。

お問い合わせはこちら！

担当：宮脇、牟田（むた）

03-6869-2273（平日09:00~18:00）

ours-well-being@o-sr.co.jp 

まずは、 あわーず福利厚生課 にお問い合わせ！！

WEBからも簡易要介護度診断ができます。
以下のURLから、ログインIDとPWを入力してお進みください。

URL：https://ours-well-being.co/ ID：xxxxxxxx PW：zzzzzzzz

あなたやあなたの大切な家族が、ほぼ無料にて最適なケアを
受けられるよう、下記サービスを一気通貫で提供！
※介護保険を使えば、サービスの自己負担はたったの1割又は2割！

 電話又はメールで
申し込み

 コンピューターに
よる要介護度の
簡易診断

 市区町村に対する
介護申請を代行

 仕事を休まずに
申請完了

 要介護度に応じた
ケアプランを提供

 お近くのケアマネ
が対応

 あわーず直営の
訪問看護リハビ
リステーション
または提携事業所
が対応

簡易要介護度
診断ツール提供

ケアサービス
の実施

2015年8月1日から、一定以上
の所得の方は自己負担割合2割

高齢福祉課

要介護認定
申請事務代行

ケアプラン作成

難聴で軽度の認知症の疑いがある母
父親は母親に話しかけても
通じず、お互いにいつも
口けんかになってしまう

母親は楽しい時間を過ごし、今は週3日通ってる。
デイサービスであった楽しいことなど
会話の機会が増え、
家族はわきあいあいの
関係にもどった。

あわーず福利厚生課に相談しない場合

母親の状態は日々悪化し、家族関係もぎくしゃく。
両親だけ家にいる時は、心配で仕事も手につかない

あわーず福利厚生課に相談した場合

母親について、WEB診断システムを利用し、
要介護１の診断が出たので、要介護認定の申請を
して、要介護１の判定。

あわーず所属のケア
マネージャーにケアプランを
作成してもらい、母は
デイサービスの利用を開始した。

～あわーず福利厚生課に相談したら～

あなたにも必ず訪れる
「実際にあった介護問題の事例集」

第1,2回起こってからでは遅い！！
介護の問題

裏面へ続く



あなたにも必ず訪れる「実際にあった介護問題の事例集」

両親が手すりがないと廊下を歩
けなくなったので、
住宅改修をしたい。

高齢者サービスについて

説明します。

介護保険適用部分の住宅改修費

の上限20万円までを支給して

くれます。

（要支援＆要介護の方は1割又

は2割が利用者負担）

介護保険を使わずに、改修費
用を全額負担をした。

あわーず福利厚生課

介護認定を受けた、田舎暮らし
の母親が心配だ。近くに住ませ
たいが、いい物件がなかなか
見つからない…

提携先の専門業者により、

ご両親が介護者の方の近くに

引越しをする際、

旧宅の取扱い相談

専用住居の手配代行を

行います。 (有料)

近くの不動産に
行ってみるも…

高齢者の家探しはなかなか
見つからない！

バリアフリー環境がない
入居審査が通らない

など、思いのほか大変だ。

あわーず福利厚生課

最近、父の足腰が弱くなって

きて、大好きな散歩に行けてい
ないようだ。施設に入れてあげ
たいが、父は拒んでいる。

ケアマネージャ－をご紹介。

本人の意向に沿って

リハビリを開始。

本人に見合った福祉用具

（歩行器等）をレンタルし、

大好きな散歩を

続けることができた。

お互いの言い分が
通らず、話が進まない。

父の体力はだんだんと低下…

車イス生活になってしまった。

あわーず福利厚生課

要介護認定を受けた、母。自宅
での生活を希望しているが、
徐々に物忘れが目立つように…

薬の飲み忘れや、食事の食べ方
すら分からなくなっている。

お母様の意向を尊重した、在

宅サービスに繋げます。

訪問看護では薬の管理、体調

管理、食事のアドバイス。

リハビリでは、自宅でのリハ

ビリ、認知症予防のためのリ

ハビリなどを実施。

施設に入れるか、
自宅近くに引越してもらうか

判断できない。

平日会社も休めないし…
物忘れは進行する一方….

あわーず福利厚生課

独居の母親の物忘れが進んできた。
自宅を含めた財産のこと
どうしたらいいのかわからない

成年後見人制度の

ご相談にのります。

判断力低下に備えて自分を

援助してくれる人や、

援助してくれる内容を

予め決めておく

ことができます。

脳血栓症で倒れ、
右半身が麻痺すると
ともに認知症の症状が

現れ、家族、自宅のことも忘
れてしまった。

あわーず福利厚生課

介護にどれくらいの金額が
かかるのかわからない…

要介護状態区分別に給付され

る支給限度額や自己負担額の

割合。その他かかる費用など

案内いたします。

ファイナンシャルプランナー

によるご相談にも対応します。

(有料)

あわーず福利厚生課

ネットで調べても
おおよその金額しか

わからない。

準備は何からしたらいいのか
わからない。

親を介護施設に入れたい。

けれど、施設選びは何から始め
たらいいのかわからない…

提携先の専門業者により

ご家族の要望に沿った

施設紹介から入所までの

手続きのほとんどを代行いた

します。

施設探しに情報集め
休日を使って、

入所に至るまで施設回りを
繰り返す。

断るのも大変だ…

あわーず福利厚生課

最近、母親がお金の管理ができ
なくなった。必要の無い物を
買うようになっている…

ご利用者様の病状を考え、

適切な医療機関情報を提供。

また自費サービスとして

受診同行が可能。

介護保険の申請など、介護保

険利用に繋げていきます。

①次々に不要な物を
購入していく…

②精神的病気にかかって
寝込んでしまった

あわーず福利厚生課

あわーず福利厚生課だより
第１、２回


